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Strada dei Parchi è impegnata ad operare per garantire e migliorare costantemente la salute e la sicurezza dei lavoratori ed ha individuato nelle Linee Guida UNI-INAIL il modello cui ispirare 
e conformare le scelte che riguardano tali materie.

L'impegno di Strada dei Parchi si realizza attraverso:

 • l'identificazione e la valutazione dei rischi di infortunio connessi alle attività lavorative e alle sedi di lavoro;
 • la riduzione dei fattori di rischio per la sicurezza del personale coinvolto nelle attività aziendali attraverso l'adozione delle misure tecnico-organizzative più appropriate;
 • il controllo del rapporto, sotto il profilo della sicurezza, con i fornitori operanti presso le sedi della Società;
 • la sensibilizzazione alle problematiche della sicurezza del personale della Società e dei fornitori operanti al suo interno;
 • il rispetto di leggi e norme seguendo la loro evoluzione;
 • la definizione di obiettivi di miglioramento della salute e della sicurezza sul luogo di lavoro e la verifica del loro conseguimento attraverso il monitoraggio dei rischi 
 e delle cause di infortunio;
 • il coinvolgimento dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza per l'attuazione di un efficace sistema di miglioramento continuo; 
 • la diffusione a tutte le parti interessate dei risultati raggiunti.

Nelle presenti “Linee Guida per la Sicurezza dell'Operatore su Strada” vengono riportate le norme di comportamento che devono essere adottate da tutti gli operatori che effettuino attività 
in autostrada con particolare attenzione alla posa, movimentazione e rimozione della segnaletica per cantieri.
In riferimento alla vigente legislazione in materia, l'Azienda esige dal personale Strada dei Parchi la più puntuale osservanza delle istruzioni contenute nel presente documento, ricordando che 
ogni violazione delle stesse può configurarsi passibile di sanzioni disciplinari così come previsto all'art. 36 del CCNL.
Il personale neoassunto o in cambio mansione che non abbia già maturato esperienza ad intervenire su strada in presenza di traffico dovrà (dopo essere stato adeguatamente formato ed 
informato) superare il periodo di addestramento di almeno due mesi in affiancamento con colleghi esperti (un mese in manutenzione e un mese in A.V.).

Campo di applicazione  
Le modalità operative presenti nel presente documento devono essere considerate come parametri minimi di sicurezza da 
adottare per operare in autostrada, questo vale sia per Strada dei Parchi che per le Aziende Appaltatrici/Subappaltatrici, coerente-
mente con gli obbiettivi della politica aziendale per la sicurezza e nel rispetto di quanto previsto dalla normativa in materia di 
tutela della salute e sicurezza dei lavoratori.

Organizzazione e gestione della salute e sicurezza dei lavoratori 
Il presente documento fa parte di un sistema aziendale, coerente con il dettato normativo del D.Lgs. 81/2008, che prevede misure organizzative e gestionali, per il miglioramento continuo 
della salute e sicurezza dei lavoratori, in cui sono ricomprese:

 • Linee guida per la tutela di salute e sicurezza durante il lavoro (D.Lgs. 81/2008);
 • Linee guida per l'adempimento degli obblighi connessi ai contratti d'appalto o d'opera (art. 26 del D. Lgs. 81/2008) ;
 • Linee guida per la salute e sicurezza nei cantieri temporanei e mobili (Titolo IV, capo I, del D. Lgs. 81/2008);
 • Linee guida per gli adempimenti su informazione, formazione e addestramento per la salute e sicurezza dei lavoratori (artt. 36 - 37 del D. Lgs. 81/2008).

A. inversione del senso di marcia in autostrada;
B. inversione del senso di marcia e attraversamento su piazzali delle stazioni autostradali;
C. sosta in corsia di emergenza;
D. retromarcia in corsia di emergenza;
E. marcia in corsia di emergenza; 
F. attraversamento a piedi della carreggiata;
G. percorrenza a piedi della carreggiata.

Nell'adottare i comportamenti e nell'effettuare le manovre sopradette, dovranno essere attivati i dispositivi di sicurezza/segnalazione di cui è dotato l'automezzo sia di giorno che di notte.
I comportamenti e le manovre devono essere eseguiti con l'adozione di tutte le cautele atte a scongiurare qualsiasi pericolo di incidente e ad evitare turbative al traffico.

E' cura del Responsabile che ha richiesto l'autorizzazione in questione per i propri collaboratori, motivandone il rilascio, comunicare tempestivamente all'Unità che l'ha rilasciata eventuali 
variazioni (pensionamenti, uscite, mutamenti posizione, ecc.), per le quali l'autorizzazione deve essere sostituita o ritirata.
Lo stesso provvederà a richiederne il rinnovo alla scadenza nel caso di permanere delle condizioni che ne hanno motivato il rilascio.

1.2  Dotazione di Dispositivi di Protezione Individuale (DPI)

Tutti gli operatori che intervengono su strada in presenza di traffico devono obbligatoriamente indossare gli indumenti ad alta visibilità in classe 3 previsti dall'articolo 37 del D.Lgs. n. 495 
del 16.12.1992, regolamentati dal successivo D.M. 9.6.1995 Disciplinare tecnico sugli indumenti di lavoro e utilizzare, se necessario, scarpe di sicurezza con suole antiscivolo, guanti da lavoro 
e casco e ogni altro DPI previsto dal DVR per l'attività specifica.

In particolare, in caso di scarico e movimentazione della segnaletica, è necessario indossare il casco ed i guanti da lavoro.

Particolare attenzione deve essere rivolta al buono stato degli elementi rifrangenti degli indumenti ad alta visibilità che garantiscono la visibilità degli addetti a distanza.

Per questo si ricorda che la fornitura, la pulizia e la sostituzione in caso di ammaloramento dei DPI è a carico del Datore di Lavoro, mentre il corretto uso e le segnalazioni di eventuali 
problemi è un obbligo dei Lavoratori nei confronti del Preposto.

1.2.1 Verifica dei Dispositivi di Protezione Individuale in dotazione

Il personale, prima della partenza dalla sede sociale, deve assicurarsi di avere con se pronti per l'uso i dispositivi di protezione individuale in precedenza forniti dall'azienda e che gli stessi 
siano in buone condizioni di efficienza.

In caso di dispositivi di protezione individuale danneggiati sarà cura del personale interessato richiedere preventivamente la sostituzione degli stessi al Preposto e/o all'Unità organizzativa di 
competenza.

1.3  Spostamento e fermata in autostrada

Gli operatori su strada effettuano le attività di loro competenza (posa di segnaletica, gestione delle code, interventi in caso di incidenti, ecc.), muovendosi lungo l'autostrada con mezzo di 
servizio.  Sul mezzo devono essere presenti segnaletica, bandierina arancione e le attrezzature necessarie al normale svolgimento delle mansioni.
Inoltre, sul mezzo devono essere tenute sempre le cinture allacciate anche quando si è in sosta (ad esempio per presegnalare le code).

1.3.1 Partenza

Gli operatori su strada prendono il mezzo dalla propria autorimessa.

Istruzioni di lavoro in sicurezza: 

• prima di utilizzare l'automezzo sociale effettuare una verifica dei livelli di acqua, olio e carburante, di efficienza delle luci, degli indicatori di direzione, dello stato dei   
 pneumatici, dell'efficienza dei freni, della funzionalità del segnalatore acustico di retromarcia, ecc. in modo da evitare i rischi ad essi collegati;
• indossare i dispositivi di protezione individuale (DPI) se non già indossati.

1.3.2 Trasferimento con utilizzo di mezzo di trasporto

Gli operatori su strada si spostano lungo l'autostrada per svolgere le attività di loro competenza.

Istruzioni di lavoro in sicurezza: 

• tenere sempre le cinture allacciate anche quando si è in sosta (ad esempio per presegnalare le code).

1.3.3 Marcia in corsia di emergenza

Qualora sia necessario e, se autorizzato, il conducente procede lungo la corsia di emergenza, rispettando le istruzioni di sicurezza di seguito riportate.

La marcia in corsia di emergenza è consentita, solo per effettive esigenze di servizio, al personale dotato di apposita autorizzazione, 
previa adozione delle cautele necessarie alla sicurezza propria e del traffico. 

Istruzioni di lavoro in sicurezza: 
• azionare i dispositivi di sicurezza/segnalazione di cui è dotato l'automezzo;
• effettuare la manovra esclusivamente all'interno della striscia continua;
• effettuare la manovra a velocità moderata;
• azionare, se in dotazione al mezzo, il pannello a messaggio variabile con apposito pittogramma;
• prestare attenzione ai veicoli che si immettono impropriamente (e non) nella corsia di emergenza;
• prestare attenzione ad eventuali veicoli fermi o ostacoli presenti in corsia di emergenza;
• prestare attenzione ai pedoni scesi dai veicoli eventualmente in coda.

1.3.5 Inversione di marcia e attraversamento sui piazzali di stazione

Qualora sia necessario e, se autorizzato, il conducente effettua la manovra, rispettando le istruzioni di sicurezza di seguito riportate.

La manovra di inversione di marcia e attraversamento sui piazzali di stazione è consentita, solo per effettive esigenze di servizio, 
al personale dotato di apposita autorizzazione, previa adozione delle cautele necessarie alla sicurezza propria e del traffico. 

Istruzioni di lavoro in sicurezza:

• azionare i dispositivi di sicurezza/segnalazione di cui è dotato l'automezzo;
• posizionarsi in prossimità della segnaletica orizzontale di separazione dei due sensi di marcia;
• verificare che non ci siano veicoli in arrivo o che siano sufficientemente lontani;
• dare sempre la precedenza ai veicoli in transito sul piazzale;
• eseguire la manovra di inversione accostando sul margine destro dell'opposto senso di marcia.

1.3.6 Accesso ed uscita dai cantieri situati in autostrada

Qualora sia necessario e, se autorizzato, il conducente effettua le manovre, rispettando le istruzioni di sicurezza di seguito riportate.

Le manovre di accesso ed uscita dai cantieri situati in autostrada sono consentite, solo per effettive esigenze di servizio, al personale 
dotato di apposita autorizzazione, previa adozione delle cautele necessarie alla sicurezza propria e del traffico. 
All'interno del cantiere mantenere velocità ridotta e prestare attenzione agli operatori al lavoro ed ai macchinari/attrezzature di cantiere.

Istruzioni di lavoro in sicurezza:

Riduzione - Entrata e Uscita dal cantiere in caso di chiusura della prima corsia in carreggiate a due corsie (o di chiusura della prima e seconda corsia 
nelle sezioni a tre corsie per senso di marcia).
Deviazione - Entrata e Uscita dal cantiere qualora transitabile.

• in avvicinamento alla testata della riduzione di carreggiata sulla seconda corsia nel caso di sezioni a due corsie (o, nel caso di sezione a 3 corsie per senso, su corsia di 
 sorpasso e centrali), azionare i dispositivi di sicurezza/segnalazione di cui è dotato l'automezzo e il lampeggiatore destro;
• portare il veicolo sulla corsia di emergenza e percorrendo la medesima corsia portarsi al di là della testata entrando con la massima cautela nel cantiere (prestare particolare 
 attenzione affinché nessun altro veicolo si accodi entrando nel cantiere) (1);
• effettuate le attività necessarie all'interno del cantiere, portarsi sul margine destro della carreggiata per uscire dal cantiere stesso percorrendo la corsia di emergenza (2);
• procedere su tale corsia fin quando l'assenza di traffico sopraggiungente consenta di immettersi sulla normale corsia di marcia, segnalando comunque la manovra con il lampeggiatore 
 sinistro e mantenendo in funzione i dispositivi di sicurezza/segnalazione di cui è dotato l'automezzo (3).

Il medesimo comportamento va adottato per l'entrata e l'uscita da un cantiere che occupa l'intera carreggiata, ma è transitabile.

Nel caso in cui non sia presente la corsia di emergenza, sorvegliare costantemente il traffico proveniente da retro, portarsi al di là della testata entrando con la massima cautela nel cantiere 
(prestare particolare attenzione affinché nessun altro veicolo si accodi entrando nel cantiere).

1.3.7 Fermata del mezzo

Avviene nelle piazzole di emergenza o in corsia di emergenza, in prossimità del luogo in cui bisogna effettuare le attività di competenza (posa di segnaletica, gestione delle code, interventi in 
caso di incidente, coordinamento delle attività,  ecc.).
Nel caso di  carreggiate senza corsia di emergenza, in situazioni di emergenza, è ammessa la fermata sul lato destro della carreggiata per interventi in corsia di marcia.
E' vietato fermarsi nelle altre corsie, salvo in presenza di situazioni di emergenza (rif. Capitolo 4), con traffico rallentato o fermo. Nel caso in cui il traffico non sia rallentato o fermo e l'evento 
occupi corsie diverse dalla corsia di marcia, per consentire l'intervento degli operatori in sicurezza, richiedere l'intervento di una seconda squadra o in alternativa della P.S., per un'operazione 
di safety car per il rallentamento della corrente di traffico, presegnalando nell'attesa dalla piazzola precedente il luogo dell'evento (o successiva, qualora non sia certo il punto dell’evento). 

La fermata è pertanto consentita:
• nelle piazzole di emergenza;
• entro la corsia di emergenza;
• all'interno dei cantieri;
• sul lato destro della carreggiata senza corsia di emergenza se l'intervento da effettuare riguarda la corsia di marcia;
• in prossimità o sullo spartitraffico, se presente una piazzola che garantisca condizioni di maggiore sicurezza rispetto al margine destro.

Approccio alla fase di fermata del mezzo:

Avviene in fase di avvicinamento al luogo dove è necessario arrestare il mezzo per poi effettuare le attività di competenza (posa di segnaletica, gestione delle code, interventi in caso di 
incidente, coordinamento delle attività, ecc.).

Istruzioni di lavoro in sicurezza:
• osservare il traffico sopraggiungente, prima di effettuare la manovra; 
• in prossimità della fermata rallentare l'andatura azionando i dispositivi di sicurezza/segnalazione di cui è dotato l'automezzo e il lampeggiatore destro; 
• verificare sulla tastiera il funzionamento del PMV (qualora presente);
• spostare il mezzo in corsia di emergenza o in piazzola di emergenza marciando lentamente in prossimità dell'arresto.

1.3.8 Fermata del mezzo in piazzola di emergenza o in corsia di emergenza

Il personale si ferma in piazzola di emergenza o in corsia di emergenza in prossimità del luogo in cui bisogna effettuare le attività di competenza.

La sosta in corsia di emergenza è consentita, solo per effettive esigenze di servizio, al personale dotato di apposita autorizzazione, 
previa adozione delle cautele necessarie alla sicurezza propria e del traffico.

In caso di assenza di corsia di emergenza, se l'evento non è configurabile come situazione di emergenza (rif. Capitolo 4), ad esempio 
nel caso di tenuta code, il personale si ferma nella piazzola di emergenza antecedente il luogo dell'evento.

Istruzioni di lavoro in sicurezza:

• fermarsi rigorosamente all'interno della striscia continua;
• azionare tutti i dispositivi di sicurezza/segnalazione di cui è dotato l'automezzo (PMV compreso qualora presente);
• sostare solo in posizioni che offrano un’ampia visibilità, distanti da dossi, curve, ingressi in galleria;
• fermarsi in una piazzola di emergenza o in corsia di emergenza posizionando l'automezzo in posizione visibile agli utenti in arrivo;
• se il mezzo sporge in corsia di marcia, avvisare il traffico sopraggiungente, mediante sbandieramento, da circa 200 m di distanza;
• girare sempre le ruote del mezzo verso la barriera di delimitazione o comunque verso il bordo esterno della carreggiata;
• posizionare il veicolo per quanto possibile sull'estremo margine destro della piazzola o della corsia di emergenza;
• fermarsi in corsia di emergenza solo il tempo necessario ad effettuare l'attività prevista.

1.3.9 Fermata del mezzo in tratte di carreggiata prive di corsia di emergenza

Il personale può fermarsi anche in tratte di carreggiata prive di corsia di emergenza, arrestandosi in piazzola di emergenza, qualora questa si trovi in prossimità del luogo dove è necessario 
effettuare la presegnalazione di eventi emergenziali o, qualora non si verifichi questa condizione, direttamente in corsia di marcia qualora sia questa la corsia interessata dall'evento, per il 
tempo strettamente necessario all'attività, sempre rispettando le istruzioni di sicurezza di seguito riportate.

E' vietato fermarsi nelle corsie, diverse da quella di marcia, salvo in presenza di situazioni di emergenza (rif. Capitolo 4), con traffico rallentato o fermo.

Istruzioni di lavoro in sicurezza:

In caso sia possibile arrestarsi in piazzola d'emergenza ad una distanza inferiore a 500 m dal luogo dell'evento:

• informare la Sala Operativa che provvederà all'inserimento dell'evento sui PMV in itinere;
• azionare tutti i dispositivi di sicurezza/segnalazione di cui è dotato l'automezzo (PMV compreso qualora presente);
• arrestare il mezzo in piazzola di emergenza in posizione visibile agli utenti in arrivo;
• qualora sia necessario raggiungere il luogo di un evento, un primo operatore a circa 200 m di distanza provvederà a presegnalare l’evento al traffico in arrivo, mentre il secondo 
 operatore raggiungerà la zona interessata dalla necessità di intervento.

Istruzioni di lavoro in sicurezza:

Riduzione - Entrata e Uscita dal cantiere in caso di chiusura della corsia di sorpasso in carreggiate a due corsie (o di chiusura della seconda e terza corsia  
nelle sezioni a tre corsie per senso di marcia).

• nel caso di sezione a 3 corsie portare il veicolo sulla corsia centrale;
• in avvicinamento alla testata della riduzione di carreggiata su corsia di marcia (o, nel caso di sezione a 3 corsie per senso, su corsia di marcia e centrali), azionare i dispositivi di 
  sicurezza/segnalazione di cui è dotato l'automezzo e il lampeggiatore sinistro;
• sorvegliando costantemente il traffico proveniente da retro, portarsi al di là della testata entrando con la massima cautela nel cantiere (prestare particolare attenzione affinché nessun 
 altro veicolo si accodi entrando nel cantiere) (1);
• effettuate le attività necessarie all'interno del cantiere, portarsi sul margine sinistro della carreggiata per uscire dal cantiere stesso percorrendo la corsia di sorpasso (2);
• procedere su tale corsia fin quando l'assenza di traffico sopraggiungente consenta di immettersi sulla normale corsia di marcia o centrale, segnalando comunque la manovra con il 
 lampeggiatore destro e mantenendo in funzione i dispositivi di sicurezza/segnalazione di cui è dotato l'automezzo (3).

Istruzioni di lavoro in sicurezza:

Deviazione - Entrata e Uscita dal cantiere qualora non transitabile.

• in avvicinamento alla testata della riduzione di carreggiata su corsia di sorpasso (o, nel caso di sezione a 3 corsie per senso, su corsia di sorpasso e centrali), che precede
 lo scambio, azionare i dispositivi di sicurezza/segnalazione di cui è dotato l'automezzo e il lampeggiatore destro;
• portare il veicolo sulla corsia di emergenza e, percorrendo la medesima corsia, portarsi al di là della prima testata entrando con la massima cautela nel cantiere (1);
• effettuate le attività necessarie all'interno del cantiere portarsi sul margine destro della carreggiata per uscire dal cantiere stesso percorrendo in retromarcia la corsia di 
 emergenza (2);
• procedere su tale corsia fino a portarsi al di là della prima testata di riduzione del traffico (3);
• attendere fin quando l'assenza di traffico sopraggiungente consenta di immettersi sulla normale corsia di marcia, segnalando comunque la manovra con il lampeggiatore sinistro e 
 mantenendo in funzione i dispositivi di sicurezza/segnalazione di cui è dotato l'automezzo (4);
• proseguire incanalandosi verso lo scambio prestando sempre attenzione al traffico proveniente da retro (5).

Per l’entrata e l’uscita da un cantiere transitabile che occupa l’intera carreggiata o parte di essa, utilizzare le modalità descritte nel primo caso. 

1.3.4 Retromarcia in corsia di emergenza

Qualora sia necessario e, se autorizzato, il conducente procede in retromarcia lungo la corsia di emergenza, rispettando le istruzioni di sicurezza di seguito riportate.

La retromarcia in corsia di emergenza è consentita, solo per effettive esigenze di servizio, al personale dotato di apposita
autorizzazione, previa adozione delle cautele necessarie alla sicurezza propria e del traffico. 

Istruzioni di lavoro in sicurezza:

• azionare i dispositivi di sicurezza/segnalazione di cui è dotato l'automezzo;
• effettuare la manovra esclusivamente all'interno della striscia continua;
• effettuare la manovra a velocità ridotta;
• fermarsi al sopraggiungere di altri veicoli o in presenza di ostacoli;
• azionare, se in dotazione al mezzo, il pannello a messaggio variabile con apposito pittogramma (in base all'evento da segnalare);
• prestare attenzione ai veicoli che si immettono impropriamente (e non) nella corsia di emergenza;
• prestare attenzione ai pedoni scesi da veicoli eventualmente in coda (se necessario, farsi precedere a circa 200 m da un operatore dotato di bandierina di segnalazione,
 coordinandosi attraverso impianto radio, in particolare per l'eventuale superamento delle zone di svincolo e per evitare il rischio di investimento pedoni in caso di traffico fermo).

Il personale idoneo deve essere dotato di specifico documento rilasciato dalla competente Unità della Società che lo autorizza, previa partecipazione a specifico corso di formazione, quando 
sussistono effettive esigenze di servizio, ad uno o più dei seguenti comportamenti e manovre (in figura copia dell'autorizzazione):
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