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STRADA DEI PARCHI S.p.A. consapevole del proprio ruolo, per conto del MIT (Ministero Infrastrutture e
Trasporti), di concessionario della gestione delle autostrade A24 e A25 e del proprio contributo - allinterno
di una realta imprenditoriale di rilevanza nazionale e internazionale (TOTO HOLDING) - nella creazione di
benessere, progresso e valore per la collettivita, intende perseguire il miglioramento continuo delle
performance e dell’efficacia dell’azione di contenimento dei rischi nell’attuare le seguenti strategie di
successo che ne costituiscono l'identita:

o Qualita: il valore che resta nel tempo
& Affidabilita: la certezza del risultato ottimale
1 Tecnologia: lI'innovazione come metodo

n Sostenibilita: lo sviluppo che soddisfa i bisogni presenti senza compromettere quelli delle generazioni
future.

Tali risultati sono perseguiti attraverso un approccio sistemico e integrato all’organizzazione aziendale
fondato sul ruolo consapevole e responsabile di quanti in essa, direttamente o indirettamente, operano, in
un’ottica di risk based thinking.

Su tale modello culturale e organizzativo, STRADA DEI PARCHI S.p.A. ha implementato un Sistema di
Gestione Integrato Qualita Ambiente Energia Salute Sicurezza sul lavoro e Sicurezza Stradale ("SGI”) in
conformita ai requisiti dei rispettivi standard internazionali di riferimento ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001,
I1SO 45001 e ISO 39001. In accordo con le strategie e gli obiettivi di crescita e di competitivita STRADA
DEI PARCHI S.p.A. promuove:

= la Soddisfazione del Cliente e la Qualita dei Servizi offerti
= la Salvaguardia dell’Ambiente e la Prevenzione dell'Inquinamento
= Il Miglioramento Continuo Dell’efficienza Energetica

= |a Tutela della Salute e della Sicurezza dei Lavoratori e la Prevenzione degli Incidenti, degli Infortuni
e delle Malattie Professionali

= il Miglioramento Continuo delle Prestazioni di Sicurezza Stradale e la Progressiva Riduzione dei
Tassi di Incidentalita e Mortalita sulla Rete

= jl Rispetto della Legislazione Vigente e degli altri obblighi di conformita sottoscritti dall’Azienda,
compresi gli obblighi concessori

= il Miglioramento Continuo delle Prestazioni e del Sistema di Gestione Aziendale.

STRADA DEI PARCHI S.p.A. &, pertanto, impegnata a:

a accrescere la soddisfazione degli utenti dell'infrastruttura autostradale e dei servizi annessi e delle altre
parti interessate rilevanti mediante la traduzione delle loro particolari esigenze e aspettative in
requisiti delle proprie attivita;

n determinare i fattori interni ed esterni del contesto che hanno maggiore influenza sulle prestazioni del
SGI, indentificare le parti interessate rilevanti e relativi requisiti;

n identificare gli aspetti ambientali significativi, ridurre i consumi di risorse naturali e le fonti potenziali di
inquinamento, eliminare o minimizzare i rischi di danno ambientale; identificare gli usi significativi
dell’energia ed attuare azioni volte al miglioramento delle prestazioni energetiche delle proprie

attivita ed impianti;
n sostenere l‘acquisto di prodotti e servizi che possano avere un impatto positivo sulle prestazioni
energetiche e ridurre progressivamente |'emissione di gas climalteranti lungo tutta la supply chain;

o identificare i rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori, eliminare o minimizzare le potenziali
situazioni di danno (incidenti) e di incolumita per i lavoratori (infortuni);

n identificare i rischi stradali connessi alle attivita aziendali, eliminare o minimizzare le potenziali situazioni
di rischio di incidenti e infortuni per i lavoratori, per gli utenti stradali e per i fornitori, gli appaltatori

e i subappaltatori;
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1 agire nel pieno rispetto della normativa applicabile al proprio settore di attivita e degli impegni assunti
nei riguardi degli Utenti, del concedente e delle altre parti interessate;

1 perseguire il miglioramento continuo dei risultati attraverso la traduzione dei requisiti della ISO 9001,
ISO 14001, ISO 50001, ISO 45001 e ISO 39001 in prassi e metodi operativi e |'adozione delle migliori
pratiche disponibili sul mercato e rispondenti allo stato dell’arte tecnico e tecnologico del settore di
attivita dell’Azienda;

1 misurare le prestazioni del Sistema di Gestione Integrato Qualita Ambiente Energia Salute Sicurezza sul
lavoro e Sicurezza Stradale attraverso I'analisi di dati e informazioni di ritorno dal sistema di feedback
aziendale;

B promuovere la consultazione di tutte le parti interessate e il coinvolgimento e |la partecipazione dei propri
lavoratori sui temi del SGI, sviluppare il know how, il coinvolgimento e la consapevolezza del
personale sull’importanza di ciascuna attivita al raggiungimento degli obiettivi.

Tali principi generali sono integrati per gli aspetti specifici di qualita, ambiente, energia, sicurezza sul lavoro
e sicurezza stradale dagli ulteriori impegni espressi nei documenti di politica propri di ciascun sottosistema.

Nell'ambito di ciascuna area di competenza, saranno definiti, annualmente, programmi e obiettivi di
miglioramento specifici per il management aziendale correlati al ruclo ricoperto e al contributo fornito per
il conseguimento dei traguardi pianificati.

I programmi e gli obiettivi di miglioramento saranno costantemente monitorati e, unitamente
alla presente politica, periodicamente riesaminati in occasione del riesame del sistema di
gestione.
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POLITICA DELLA QUALITA

In applicazione dei principi espressi nella Politica del Sistema di Gestione Integrato per la qualita,
I'ambiente I'energia la salute e sicurezza sul lavoro e la sicurezza stradale e allo scopo di promuovere e
divulgare, quale parte integrante delle attivita di business e dell'identita aziendale, si specifica il
seguente principio strategico da conseguire:

= |a Soddisfazione del Cliente e la Qualita dei Servizi offerti
STRADA DEI PARCHI S.p.A. € impegnata a:

assicurare il pieno rispetto delle prescrizioni legislative, degli accordi e obblighi di conformita
sottoscritti, compresi gli obblighi derivanti dalla concessione, delle policy di gruppo, dei programmi
e degli obiettivi di miglioramento, delle procedure aziendali di assicurazione e controllo della qualita;

agire in un’ottica di “risk based thinking”, al fine di definire le azioni per il contenimento dei rischi
connessi alle prestazioni qualitative del servizio erogato;

garantire una percorribilita dell'infrastruttura da parte dell’'utenza ispirata a principi di sicurezza e
comfort, sia in condizioni normali che in caso di condizioni metereologiche avverse;

mantenere il livello di efficienza dell'infrastruttura e degli impianti annessi attraverso la regolare ed
efficace esecuzione di interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria, in accordo agli obblighi
concessori;

garantire tempi di risposta e risoluzione il pit possibile ridotti di problematiche tecniche che possano
avere impatti sulla percorribilita e sulla sicurezza delle tratte autostradali gestite;

gestire le situazioni emergenziali in modo da garantire il mantenimento delle condizioni di sicurezza
per |'utenza;

assicurare un efficace monitoraggio ai fini della viabilita, del traffico e della sicurezza delle strutture;

pianificare ed eseguire opere di adeguamento, ammodernamento e ampliamento delle infrastrutture
gestite e degli impianti annessi, nel rispetto della programmazione economico e finanziaria approvata
dall’ente concedente;

garantire un’informazione continua ed efficace verso gli utenti sugli aspetti di viabilita, traffico e
sicurezza;

rendere disponibili le risorse necessarie a realizzare la politica aziendale, ad assicurare l'efficace
attuazione del sistema di gestione integrato ed a conseguire i risultati pianificati;

perseguire il continuo miglioramento delle prestazioni qualitative, in un’ottica integrata, attraverso
I’attuazione efficace del sistema di gestione della qualita e I'adozione sistematica di prassi operative
conformi ai requisiti della ISO 9001 e metodi di lavoro in linea con le best practice di settore;

accrescere la soddisfazione delle altre parti interessate rilevanti attraverso il raggiungimento degli
obiettivi di budget (proprieta), il rispetto degli obblighi concessori (MIT), I'organizzazione moderna
del lavoro (dipendenti);

rafforzare il controllo qualitd nella attivita operative attraverso attivita preventive di verifica della
efficacia dei processi di mantenimento in efficienza dell'infrastruttura e delle lavorazioni in caso di
interventi di manutenzione straordinaria o ampliamento e ammodernamento;

coinvolgere i propri fornitori, concessionari operanti nelle aree di servizio e affidatari nell’attuazione
della politica aziendale sensibilizzandoli a mantenere comportamenti con essa coerenti, promuovere
programmi e obiettivi congiunti di miglioramento e di sviluppo;

attuare adeguate modalita di sensibilizzazione, formazione e addestramento del personale sulle
tematiche di assicurazione e controllo della qualita e sull'importanza di ottemperare ai requisiti
concessori e dell’'utente e delle altre parti interessate al fine di garantire che ogni lavoratore possa
adempiere ai propri compiti con responsabilita, competenza e consapevolezza;

promuovere il coinvolgimento e la consultazione di tutte le parti interessate rilevanti (MIT, Utenti,
lavoratori, partners, fornitori, enti territoriali, cittadini e associazioni locali, autorita di vigilanza e di
controllo, etc.) sulle modalita di attuazione del sistema di gestione integrato e su ogni possibilita di
miglioramento.
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POLITICA AMBIENTALE ED ENERGETICA

In applicazione dei principi espressi nella politica Sistema di Gestione integrato per la qualita, I'ambiente
I'energia la salute e sicurezza sul lavoro e la sicurezza stradale e allo scopo di divulgare e promuovere,
quale parte integrante delle attivita di business e dell’identita aziendale, si specificano i seguenti principi
strategici da conseguire:

la Salvaguardia dell’”Ambiente e la Prevenzione dell'Inquinamento

Promozione dell’efficientamento energetico attraverso un uso pill consapevole delle risorse

STRADA DEI PARCHI S.p.A. & impegnata a:

agire in un’ottica di “risk based thinking”, al fine di definire le azioni per il contenimento dei rischi
connessi alle prestazioni ambientali delle proprie attivita;

identificare gli aspetti ambientali significativi in un’ottica di ciclo di vita per le proprie attivita,
eliminare o ridurre le fonti di potenziale inquinamento e prevenire i rischi di inquinamento e di danno
ambientale;

identificare gli usi significativi dell’energia ed attuare azioni volte al miglioramento delle prestazioni
energetiche delle proprie attivita ed impianti;

assicurare, nell’'esecuzione delle attivita fisse e temporanee, le migliori condizioni di salvaguardia
dell’'ambiente e di prevenzione dell’inquinamento;

assicurare una transizione energetica in linea con i principi Europei attraverso la progettazione e
realizzazione di interventi sulle infrastrutture volti a ridurre i consumi energetici e favorire soluzioni
non clima-alteranti;

assicurare il pieno rispetto dei requisiti di legge applicabili in ambito ambientale ed energetico, degli
accordi e obblighi di conformita sottoscritti, delle policy di gruppo, dei programmi e degli obiettivi di
miglioramento, delle procedure aziendali di gestione e tutela ambientale;

ove possibile, limitare la produzione di rifiuti ricercandone le possibilita di riutilizzo o comungue il
conferimento a impianti di recupero;

garantire un uso efficiente delle risorse energetiche, in particolare quelle impiegate per l'illuminazione
della piattaforma autostradale e delle gallerie, coniugando aspetti di sicurezza e aspetti ambientali
al fine di ottimizzare i consumi;

attuare misure organizzative e operative efficaci al fine di gestire le situazioni emergenziali
comportanti sversamenti al suolo in modo da ridurre la probabilita di accadimento di un danno

ambientale;

rendere disponibili le risorse necessarie a realizzare la politica aziendale, ad assicurare |'efficace
attuazione del sistema di gestione ed a conseguire i risultati pianificati;

perseguire il continuo miglioramento delle proprie prestazioni ambientali ed energetiche attraverso
I'attuazione efficace del sistema di gestione ambientale e dell’energia e I'adozione sistematica di
prassi operative conformi ai requisiti della ISO 14001 e ISO 50001 e di tecnologie e metodi di lavoro
in linea con le best practice di settore;

controllare i parametri legati agli aspetti ambientali significativi allo scopo di prevenire potenziali
situazioni di inquinamento delle matrici ambientali in condizioni ordinarie o di emergenza;

vigilare costantemente sulla gestione degli aspetti ambientali ed energetici attraverso attivita
sistematiche di audit, di monitoraggio e misurazione dei processi e dei prodotti e di analisi dei

risultati;
svolgere attivita di sorveglianza sull’attivita dei propri fornitori, concessionari operanti nelle aree di

servizio e affidatari nell’attuazione della politica aziendale impegnandoli a mantenere comportamenti
con essa coerenti, promuovere programmi e obiettivi congiunti di miglioramento e di sviluppo;

favorire nel processo di approvvigionamento l'acquisto di prodotti, beni e servizi che possano
garantire un uso razionale dell’energia durante tutto il loro ciclo di vita con attenzione gli aspetti
ambientali;

attuare adeguate modalitd di sensibilizzazione, formazione e addestramento del personale sulle

tematiche ambientali ed energetiche al fine di garantire che ogni lavoratore possa adempiere ai propri
compiti con responsabilita, competenza e consapevolezza;

promuovere il coinvolgimento di tutte le parti interessate (MIT, Utenti, lavoratori, partners, fornitori‘,
enti territoriali, cittadini e associazioni locali, autorita di vigilanza e di controllo, etc.) sulle modalita
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di attuazione del sistema di gestione, sulle misure di salvaguardia dell'ambiente, di prevenzione
dellinquinamento, di risposta alle emergenze e sugli aspetti di efficientamento energetico;

favorire lo sviluppo diffuso di una cultura ambientale ed energetica, I'impegno generalizzato al
conseguimento dei programmi e degli obiettivi di continuo miglioramento delle prestazioni ambientali
ed energetici rispetto ai quali i principi sopra esposti costituiscono il quadro di riferimento e di
indirizzo.
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POLITICA DELLA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

In applicazione dei principi espressi nella politica Sistema di Gestione integrato per la qualita, I'ambiente
I'energia la salute e sicurezza sul lavoro e la sicurezza stradale e al fine di promuovere e divulgare, quale
parte integrante delle attivita di business e dell'identita aziendale, si specifica il seguente principio
strategico da conseguire:

= |a Tutela della Salute e della Sicurezza dei Lavoratori e la Prevenzione degli Infortuni e delle Malattie
Professionali

STRADA DEI PARCHI S.p.A. & impegnata a:

= agire in un’ottica di “risk based thinking”, al fine di definire le azioni per il contenimento dei rischi
connessi alle prestazioni di Salute e Sicurezza sul lavoro delle proprie attivita;

. assicurare il pieno rispetto dei requisiti di legge applicabili, degli accordi e obblighi sottoscritti, dei
programmi e degli obiettivi di miglioramento, delle policy di gruppo, delle procedure aziendali per la
tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori;

. rendere disponibili le risorse necessarie a realizzare la politica aziendale, ad assicurare l'efficace
attuazione del sistema di gestione ed a conseguire i risultati pianificati, in particolare la riduzione
degli infortuni;

- perseguire il continuo miglioramento dei risultati attraverso l'attuazione efficace del sistema di
gestione della salute e sicurezza sul lavoro e I'adozione sistematica di prassi operative conformi ai
requisiti della ISO 45001 e di tecnologie e metodi di lavoro in linea con le best practice di settore;

= identificare i rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori e i rischi interferenziali, eliminare o
ridurre le situazioni di potenziale danno (near miss) e di lesione dell'incolumita per i lavoratori
(infortuni);

- assicurare, nell’'esecuzione delle attivita operative fisse e temporanee, le migliori condizioni di salute
e sicurezza dei lavoratori propri e delle ditte affidatarie e subappaltatrici operanti in campo;

= impiegare - ove tecnicamente possibile e economicamente sostenibile - processi e prodotti tali da
consentire la riduzione dei rischi e da comportare le migliori condizioni di salute e sicurezza dei luoghi
di lavoro;

. monitorare gli indici e gli indicatori infortunistici e quelli relativi ai “near miss” e definire opportune

azioni al fine di una continua riduzione degli infortuni e degli eventi negativi relativi alla Salute e
Sicurezza sul lavoro;

. vigilare costantemente sulla gestione degli aspetti di salute e sicurezza attraverso attivita
sistematiche di audit, di monitoraggio delle condizioni operative, di analisi delle prestazioni;

. coinvolgere i propri fornitori, affidatari, subappaltatori e concessionari operanti nelle aree di servizio
nell’attuazione della politica aziendale impegnandoli a mantenere comportamenti con essa coerenti,
promuovere programmi e obiettivi congiunti di miglioramento e di sviluppo nella Salute e Sicurezza
sul lavoro;

. attuare adeguate modalitd di sensibilizzazione, informazione, formazione e addestramento del
personale sulle tematiche di salute e sicurezza sul lavoro al fine di garantire che ogni lavoratore
possa adempiere ai propri compiti con responsabilita, competenza e consapevolezza dei rischi
connessi alla propria mansione;

. promuovere il coinvolgimento e la consultazione dei lavoratori g, in particolare delle loro
rappresentanze sulle modalita di attuazione del sistema di gestione, sulla valutazione dei rischi, sulle
misure di prevenzione e protezione, sulle procedure di emergenza, sui programmi e sugli obiettivi di
miglioramento;

. favorire lo sviluppo diffuso di una cultura della salute e sicurezza sul lavoro e I'impegno generalizzato

al conseguimento dei programmi e degli obiettivi di continuo miglioramento delle condizioni di
sicurezza rispetto ai quali i suddetti principi costituiscono il quadro di riferimento e di indirizzo.
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POLITICA PER LA SICUREZZA STRADALE

In applicazione dei principi espressi nella Politica del Sistema di Gestione Integrato per la qualita, 'ambiente
I'energia, la salute e sicurezza sul lavoro e la sicurezza stradale e allo scopo di promuovere e divulgare,
quale parte integrante delle attivita di business e dell'identita aziendale, si specifica il seguente principio
strategico da conseguire:

= il Miglioramento Continuo delle Prestazioni di Sicurezza Stradale e la Progressiva Riduzione dei
Tassi di Incidentalita e Mortalita sulla Rete

STRADA DEI PARCHI S.p.A. & impegnata a:

. rispettare la legislazione vigente e soddisfare i propri obblighi di conformita relativamente ai propri
aspetti di sicurezza stradale;

. operare al fine di soddisfare i requisiti dei clienti (utenti autostradali) e le esigenze e le aspettative
di tutte le parti interessate;

. ridurre progressivamente i tassi di incidentalita e mortalita sulla rete stradale;

= determinare i rischi stradali derivanti dalle proprie attivita e il loro impatto significativo ed eliminare

i rischi, in relazione alle conoscenze acquisite in base al progresso tecnico e, ove cid non sia possibile,
ridurli al minimo, possibilmente agendo sulle cause che li hanno generati;

g effettuare un monitoraggio dei processi e dei pericoli/rischi di sicurezza stradale;

. comunicare in modo trasparente le proprie prestazioni di sicurezza stradale ai clienti, alla comunita
locale e a tutte le parti interessate per ottenere e consolidare la fiducia nei confronti di Strada dei
Parchi;

= garantire una costante comunicazione e sensibilizzazione interna in merito alla politica per la

sicurezza stradale, ai pericoli/rischi associati alle attivitd lavorative, al fine di aumentare la
consapevolezza del personale interno del proprio contributo all’efficacia del Sistema di Gestione per
la Sicurezza Stradale e al miglioramento delle prestazioni di sicurezza stradale;

- ridurre ed eliminare eventuali infortuni da incidenti per il proprio personale, quello delle societa del
gruppo e per i fornitori, gli appaltatori e i subappaltatori;

. ridurre i rischi di interferenza in materia sicurezza stradale per gli utenti dellinfrastruttura stradale;

- prevenire le lesioni e le malattie professionali

. ridurre al minimo i rischi e gli infortuni durante gli spostamenti, promuovendo i principi di sicurezza

basati su comportamenti responsabili;

. sensibilizzare gli utenti autostradali affinché vengano utilizzati corretti comportamenti alla guida e
siano osservate tutte le misure necessarie a prevenire gli incidenti;

. monitorare I'andamento degli incidenti e dei quasi incidenti stradali in modo da analizzarne le cause
e definire potenziali azioni correttive da diffondere al personale;

= garantire la costante e precisa attuazione delle attivita e dei processi aziendali afferenti alla sicurezza
stradale secondo prassi standardizzate tramite la definizione, aggiornamento e diffusione di apposite
procedure e manuali operativi;

= garantire una viabilitd fluida e sicura, anche attraverso appropriate attivita di comunicazione,
un’efficiente pianificazione dei cantieri e degli interventi di miglioramento e una corretta gestione
degli eventi emergenziali.
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